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2022年の取り組み（一部ご紹介）

2022年 5月 20日（金）

APAMAN 株式会社

代表取締役社長 大村 浩次
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アパマンショップのご紹介

2

※年間賃貸斡旋件数 約40万件
※2022年３月末時点
※自社調べ

賃貸斡旋店舗数 日本一、賃貸管理戸数 日本最大級

賃貸斡旋店舗数 賃貸管理戸数 取引オーナー様

1,035店舗 約103万戸 約20万人
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Marketing戦略
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コミットメントと一貫性

希少性／返報性

社会的証明・信頼性

好意

Content marketing
Content marketing is an umbrella term encompassing all marketing formats that involve the creation or sharing of content for the purpose of engaging current and potential 

consumer bases. Content marketing subscribes to the notion that delivering high-quality, relevant and valuable information to prospects and customers drives profitable 
consumer action. Content marketing has benefits in terms of retaining reader attention and improving brand loyalty.

権威

Marketing戦略

競争戦略の世界的権威であるハーバード大学教授
マイケル・E・ポーター氏等を参考に、独自の戦略を定めています。

No.1だから、
できること。



Copyright © APAMAN Co.,Ltd. All rights reserved. 5

Safety First

実店舗でも安心安全のお部屋探しを徹底

社会的証明・信頼性
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アパマンショップONLINE

業界に先駆け、2020年３月下旬より「来店不要」のTVCMを開始

社会的証明・信頼性／コミットメントと一貫性
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SnowManキャンペーン

YouTube急上昇
ランクイン

Twitterトレンド
ランクイン

メイキング映像も

300,000回再生

希少性／返報性／好意
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SnowManキャンペーン
希少性／返報性／好意
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DX戦略
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APAMAN DX
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SKIPS

賃貸管理・斡旋業務の圧倒的効率化を実現！入居率向上にも貢献！

利用斡旋拠点数

拠点

（2022年3月末時点）

12,233

空室一覧クラウド 内見クラウド 申込クラウド 契約クラウド物確クラウド

空室一覧の電子化 空室確認の自動応答 内見予約の電子化 入居申込書の電子化 契約書の電子化
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SKIPS｜空室一覧クラウド

空室一覧の電子化

物件の一括募集 物件図面ダウンロード 概算計算書の出力
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音声で物件確認 チャットBotで物件確認

大手町ビル

大手町ビルは101号室、303
号室が募集中です。

担当者と通話希望の方は‘９’
を押してください

SKIPS｜物確クラウド

空室確認の電話やチャットにAIが自動応答！
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SKIPS｜内見クラウド

24時間365日、いつでも内見予約が可能

カレンダーから内見予約 鍵情報の自動送信
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SKIPS｜申込クラウド

入居申込書の電子化

PCやスマホから入居申込 審査状況のリアルタイム情報共有

保証会社 仲介会社
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保証会社 保険会社

SKIPS｜契約クラウド

契約書の電子化

クラウド上で契約書類を提供 安全性の高い通信技術を採用
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法改正による電子契約

本年、宅建士の押印義務が廃止され、重説・賃貸借契約書の電子交付が解禁されました。

アパマンショップでも電子契約におけるシステム整備・準備を進めております。

紙での交付が必須

宅建士の押印必須重説

賃貸借
契約書

（37条書面）

オンラインOK！

押印不要！
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サービス向上
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研修

様々な研修により、サービス向上を目指します

支部会議

店長研修

実務勉強会

営業研修

全国大会

スーパーバイジング

エリア担当訪問

新人研修

意見交換会

覆面調査
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アパマンショップQSCの取り組み

覆面調査
定期的に接客や店舗美化の状況をチェック
し、サービスの改善に努めています

研修・勉強会
QSC向上を図るため、年間を通して多数の研
修や勉強会を開催しています

マニュアル・各種帳票
スタッフが質の高い業務を行えるよう、業務
に必要なマニュアルや帳票を整備しています

プロモーション
QSCの取り組みをTVCM、ポスター、店内映
像、WEBサイト等で紹介しています

表彰制度
優れたQSCを実現する店舗を模範として取り
組み事例を共有する他、各種表彰を行います

店頭・店内美化
美しく洗練された店頭店内を実現できるよう
VIマニュアルを定め、店舗美化を推進
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アパマンショップQSCの取り組み

覆面調査で満点店舗が増加、平均点も上昇

店舗

点

（ 2 0 1 9年 1 0月） （ 2 0 2 0年 4月） （ 2 0 2 0年 8月） （ 2 0 2 0年 1 0月） （ 2 0 2 1年 4月） （ 2 0 2 1年 1 0月）

200点満点

平均点
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最後に
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ウクライナ難民 無償住宅提供について

アパマンショップは、ロシアによるウクライナ侵攻当初から

日本での難民受け入れを行っております。

約100名の難民から相談を受け、50名以上を家賃無料で生活頂いております。


