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「ＩＴショップ」及び「ＩＴを活用した重要事項説明に係る社会実験」に関するお知らせ 

 

当社の 100％子会社であり、賃貸住宅仲介業店舗数Ｎｏ．１（※）の賃貸斡旋ネットワー

ク「アパマンショップ」を展開する株式会社アパマンショップネットワーク（東京都中央

区）は、平成 27 年 12 月より、お客様が直接店舗へご来店いただかなくとも、インターネ

ットを通じて店舗スタッフによる接客等を受けていただくことのできる「ＩＴショップ」

のサービス提供をスタートいたします。 

 

「ＩＴショップ」では、当社基幹システムである「ＡＯＳ」をお客様のパソコン画面な

どで閲覧していただきながら、店舗スタッフが物件のご説明などを行います。お客様は、

来店することなく物件の詳しい情報を見ながら、店舗スタッフから説明を受けることがで

きます。 

 

また、お客様がご希望される場合には、物件に店舗スタッフが赴き、タブレットからの

映像を通じて物件内部をご覧いただける「ＩＴ内覧」のサービスもご利用いただくことが

できます。 

 

国土交通省による平成 27 年７月 30 日付発表により、「ＩＴを活用した重要事項説明に係

る社会実験」に登録が認められた一部の店舗においては、「接客・内覧」のみならず、宅地

建物取引業法第 35 条に基づき宅地建物取引士が行う「重要事項説明」も、インターネット

を通じて受けていただくことが可能です。 

 

上記により、遠隔地からのお客様や、お仕事の都合などで来店が難しいお客様の利便性

が飛躍的に向上するとともに、店舗業務の生産性も向上するものと考えております。今後

とも更なるサービスを追求し、利便性向上に努めてまいります。 

 

※2014 年９月調査 矢野経済研究所調べ（1,132 店舗） 

主要８事業者における店舗数。直営店舗とフランチャイズチェーン加盟店舗の合計値、海外及び契約

店舗含む。契約店舗とは、出店が確定している店舗、出店準備中店舗を含む。 

 
以上 


